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Seguro de dispositivos electronicos

Documento de informacién sobre el producto de seguro

Empresa: Entidad aseguradora “Reale Seguros Generales, S.A.U.”, Espafia (N° autorizacion: C-0613)

Producto: Seguro de dispositivos electrénicos

En este documento le facilitamos un resumen de este seguro. La informacion precontractual y contractual completa relativa al mismo se
facilita en otros documentos, que son los que regularan larelacién entre las partes. Reale No ofrece asesoramiento en relaciéon con los productos

de seguro comercializados.

¢En qué consiste este tipo de seguro?

Es un seguro destinado a cubrir dispositivos electronicos frente a dafios accidentales y/o robo. Incluye servicio de reparacién en caso de dafios

accidentales.

En caso de no ser posible la reparacién (dafios accidentales) o producirse un robo total, se indemnizara segun lo dispuesto en las condiciones

generales.

¢Qué se Asegura?

Garantia basica:

v' Dafios accidentales causados al dispositivo electronico asegurado.

o Incluye: Servicio de reparacién con desplazamiento para recogida
y entrega del dispositivo.

Garantia opcional:

La inclusién de esta cobertura esta sujeta a lo estipulado en las condiciones
particulares.

® Robo:
Cobertura en caso de robo total del dispositivo electrénico asegurado.

¢Qué no esta Asegurado?

Principales exclusiones:

x Cualquier siniestro que derive, directa o indirectamente de dolo,
negligencia o culpa grave del asegurado.

x Dafios cuando no se entregue el dispositivo para poder verificarlos.

x Averias mecénicas o eléctricas que no provengan de un dafio
accidental.

x Dafios consecuencia del uso y desgaste propios del dispositivo como
la accion del sol, la humedad, oxidacién o corrosion.

x Dafios Unicamente estéticos o golpes que no afecten a la
funcionalidad del dispositivo electrénico asegurado.

x Los dafios derivados del incumplimiento de las instrucciones del
fabricante o de los que deba responder la garantia del fabricante.

x El hurto

x El robo sin haber interpuesto denuncia ante las autoridades
competentes.

x El robo parcial del dispositivo electrénico asegurado.

x El robo sin haber bloqueado la tarjeta SIM cuando se trate de un
teléfono movil.

¢Existen Restricciones en lo que respecta a la cobertur:

! El importe maximo cubierto es el importe de compra del
dispositivo electrénico asegurado.

! En caso de dafios accidentales, el servicio de reparacion se vera
limitado a un méaximo de 2 servicios anuales.

I Este seguro no puede ser contratado para aparatos usados.

! Cuando se indemniza o reemplaza el dispositivo electrénico
asegurado, el contrato de seguro es cancelado.

! No estan cubiertos los costes de sustitucion, recogida o entrega
cuando el aparato asegurado se encuentre fuera de territorio
espafiol.
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¢Dbnde estoy cubierto?

v' La cobertura de la péliza es internacional (todo el mundo), si bien la reparacién o reemplazo del dispositivo electronico asegurado, debera
producirse en Espafia

¢Cudles son mis obligaciones?

e Pagar el seguro.

e  Facilitar a la aseguradora toda la informacién necesaria para que pueda valorar el riesgo antes de formalizar el contrato.

e  Comunicar a la aseguradora cualquier cambio en la informacion dada en la contratacion durante toda la vigencia del contrato.
e  Aportar toda la documentacién o informacién requerida para que la aseguradora pueda valorar el dafio comunicado.

e  Comunicar a la aseguradora los hechos que puedan dar lugar a indemnizacién u otras prestaciones, en el plazo de siete dias desde que se
conozcan, aportando la informacion y documentacion necesaria para comprobar y valorar los dafios, permitiendo la actuacion de los técnicos
nombrados por la aseguradora a estos efectos.

¢Cuéando y como tengo que efectuar los pagos?

El precio del seguro se abonara en la contratacion de la péliza al momento de la compra del dispositivo y en un Gnico pago.

¢Cuando comienzay finaliza la cobertura?

® La cobertura comienza y termina exactamente en las fechas indicadas en la péliza de seguro. Consulte el periodo de cobertura dentro de las
condiciones particulares.

¢Como puedo rescindir el contrato?

® En el caso de contratacion a distancia, el Tomador, cuando sea consumidor, esto es, persona fisica que actle con un propdésito ajeno a una
actividad comercial o profesional propia, dispondra de un plazo de 14 dias naturales para desistir del contrato a distancia, sin indicacion de
los motivos y sin penalizacién alguna, siempre que no haya ocurrido el siniestro.

®  FElcontrato puede finalizarse en la fecha de finalizacién anual, mediante la correspondiente notificacion escrita dirigida al asegurador realizada
con un mes de antelacion.
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